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 الهدف العام
ومية للجمعية ومستفيدي تقديم خدمة متميزة لأعضاء الجمعية العم

 از معاملاتهمنجلإ عة وجودة عاليةرالجمعية من كافة الشرائح بإتقان وس
لتحسين مواصلة التطوير وال على متطلباتهم ومقترحاتهم والعم ومتابعة

الوصول وصول إلى تحقيق الأهداف وتتم بالتعاون مع كافة الجهات للالتي 
 ب المستفيدبأسهل الطرق دون الحاجة إلى طل إليهم

 الأهداف التفصيلية
ة من ت المستفيدة في الجمعيتقدير حاجة عضو الجمعية وكافة الفئا .1

ة دون ى كافة الخدمات المطلوبالإجراءات وحصولهم عل خلال تسهيل
 عناء ومشقة.

 خدمة في ةالالكتروني الأساليب دثبأح المتكاملة الخدمات تقديم .2
 . المستفيد

 تساؤلات عم يتناس بما ملائم شكلب والإجابات المعلومات تقديم .3
 تقنوا عدة لالخ من واستفساراتهم المستفيدين

ظروفه ه حفاظاً لوقته وتقديراً لموقعتقديم خدمة للمستفيد من  .4
 وسرعة انجاز خدمته.

دمة د كوسيلة لرفع جودة الخالتركيز على عملية قياس رضا المستفي .5
 .دمةديم خدمة وأداء مقدم الخالمقدمة والتحسين المستمر لإجراء تق

تبني  عمومية بالجمعية من خلالزيادة ثقة وانتماء أعضاء الجمعية ال .6
 أفضل المعايير.

 



 

لجمعية وللمستفيد من الممارسات في تقديم الخدمة لأعضاء ا
 الجمعية وذلك عن طريق ما يلي:

قدمة العمومية عن الخدمات الم تصحيح المفاهيم السائدة لدى عضو الجمعية .1
 ة.في الجمعي

 مات. و الجمعية وما تقدم من خدتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نح .2
تأكد لجمعية والتشجيع على ذلك والدى عضو انشر ثقافة تقييم الخدمة ل .3

يم عضو حيث أنها أداة للتقوعلى أن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق ال
 والتطوير لا للعقاب والتشهير.

فيدين التي تقدم خدماتها للمست نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام .4
 الداخلي أو الخارجي.

 قدمة لعضوء بمستوى ونوعية الخدمات الماابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتق .5
ذلك م خدمات ذات جودة عالية والجمعية ومحاولة القضاء على معوقات تقدي

ن ات المقدمة لعضو الجمعية ممن خلال التطوير والتحسين المستمر للخدم
 خلال تلمس أراء الأعضاء.

 

 منها:فيدين والمست اء الجمعيةالقنوات المسـتخدمة للتواصل مع أعض
 المقابلة 
 الاتصالات الهاتفية 
 وسائل التواصل الاجتماعي 
 الخطابات 
 خدمات طلب المساعدة 

 الموقع الالكتروني للجمعية 

 



 

 ءتفيدين للتواصل مع أعضاالأدوات المتاحة لموظف علاقات المس

 :عيةالجمعية والمستفيدين من خدمات الجم
 اللائحة الأساسية للجمعية 
 دليل خدمات البحث الاجتماعي 
 .دليل سياسة الدعم لأعضاء الجمعية 

ى لمستفيد من الجمعية علالتعامل مع عضو الجمعية وا كيفية
 ته بالشكل التالي:لإنهاء معاملا مختلف المستويات

بة على ية بلباقة واحترام والإجااستقبال عضو الجمعية والمستفيد من الجمع .1
 لكافي.جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع الوقت ا

ف مطابقة وعلى الموظ المطلوبة، التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات .2
 يم.البيانات والتأكد من صلاحيتها وقت التقد

على ية والمستفيد من الجمعية ففي حالة عدم وضوح الإجراءات لعضو الجمع. .3
نب لى تساؤلاته وإيضاح الجواالموظف إحالته للمسؤول المختص للإجابة ع

 التنظيمية.
أنه م الطلب والتوقيع عليها والتأكد على صحة البيانات المقدمة من مقد .4

 مسؤول مسئولية مباشرة عن صحة المعلومات.
اسة ه سيرفع للجنة البحث لدرالتوضيح لعضو الجمعية وللمستفيد بأن طلب .5

 ل مدة لا تقل عن أسبوعين.طلبه والرد عليه بشأن قبوله أو رفضه خلا
 ال الطلبات.مع اكتم استكمال اجراءات التسجيل .6
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